Altalanos Szerzoédési Feltételek - (ASZF)
(Ervényes: 2024, aprilis 25.-t8l)

Megrendelé az igénylés leadasaval elismeri, hogy az itt leirt Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF)
elolvasta és megértette, annak minden pontjat elfogadja és betartja.

Megrendel6 a Megrendelés leadasaval elismeri, hogy betdltotte 18. életkorat.

1. ALAPVETO RENDELKEZESEK

1.1. Aszerzd8dés a felek kozott a szolgaltatas igénylésével jon létre, amelyre a tavollévok kozott
megkotott szerz6dés (17/1999. (l1. 5.) Korm. rendelet) szabalyai vonatkoznak.

1.2. Jelen szerz8désben nem részletezett kérdésekben, illetve vitas esetekben a Ptk. szabalyozasai,
valamint a Szegedi Varosi Birdsag illetékes.

1.3. Aszolgaltatas a dij megfizetését kovetben all rendelkezésére, melyet kizardlag csak az igényelt
domain mogotti weboldalra hasznalhat fel.

2. SZOLGALTATASI JOGVISZONY

2.1 Aszolgaltatas dija a szerz8dés megkotésének napjatdl szamitott egy évig valtozatlan marad, ha
az eldre kifizetésre kerult.

2.2 Aszolgaltatas el6fizet6i felmondas hianyaban az évfordul6 napjat kdvetéen automatikusan
meghosszabbitédik a kdvetkezé 12 hénap id6tartammal.

2.3 Az automatikus szerz6dés meghosszabbitas ilyen fajta egyszerUsitett modjat Igényl6
kifejezetten kérte és elfogadja az igy megujulé valtozatlan szolgaltatasi dijakon alapuld
szerz8dés |étrejottét.

3. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1 Szolgaltatd az Igényld részére folyamatos és rendszeres technikai WordPress karbantartasi
szolgaltatast nyujt. A szolgaltatas napi végrehajtasi ideje hétkéznap 06:00 - 22:00 6ra
kozott barmikor torténhet.

3.2 A Szolgaltaté adminisztratori jogkorrel és teljes jogosultsaggal rendelkez6 karbantartoi fidkot
(hozzaférést) hoz létre a karbantartandd weboldalon.

3.3 Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast az altala nyujthat6 legmagasabb
szinvonalon biztositja Igénylének.

3.4 Szolgaltat6 jogosult ezen Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldaltl médositasara, mindazon



esetekben, amikor a gazdasagi, vagy szolgaltatasi feltételeiben valtozas all be, vagy a
szerz8dés szbvegében talalhatd szovegi kdrnyezet (helyesiras, elgépelés, ellentmondas stb.)
ezt megkoveteli.

3.5 Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy hetente egy 6sszefoglalot kild elektronikus formaban
(email, PDF) a karbantartott weboldalan tortént valtozasokrol.

3.6 Szolgaltatd - az ugyfél igénylése esetén - havonta részletes elvégzett feladat listat kuld
elektronikus formaban (email, PDF) a karbantartott weboldalon elvégzett tevékenységekrol.

3.7 ASzolgaltatd részérdl torténd tanacsadas nem a WordPress és ahhoz kapcsolodo ismeretek
oktatasara iranyul.

3.8 Szolgaltaté havonta 60 perc* dijmentes szolgaltatast nyujt az aldbbi szolgaltatasi korokben:

3.8.1. Matamo Analytics; Search Console beallitas;

3.8.2. Meger®@sitett biztonsag/védelem kialakitasa a weboldalon;

3.8.3. A karbantartott weboldal nyit6lapjanak SEO beallitasa;

3.8.4. Altalanos tanacsadas a karbantartott weboldallal kapcsolatban;

3.8.5. Altalanos segitségnyujtas e-mailben: heti 2 alkalom vagy 20 perc erejéig. Igény esetén
tovabbi rendelkezésre allas is kérhetd, eseti elére egyeztetett dijon.

3.8.6. *Kisebb weboldal médositasok. Kisebb weboldal médositasnak minésulnek: olyan
kérések és feladatok, melyek a Szolgaltatd ,utanajaras nélkul” azonnal el tud végezni
maximum 5 perc idétartamon belul.

3.8.7. Weboldal sebesség optimalizalasa évente egyszer dijmentes:

3.8.7.1. igényl6nek 20 munkanappal kordbban sztkséges igényelnie a Szolgaltatétol;
3.8.7.2. dijmentes sebesség optimalizalas majus 1. - szeptember 31. k6zott kérhetd.

3.8.8. Weboldalhoz vagy a webtarhelyhez kapcsol6do tarhely és/vagy domain Ugyintézés;

3.9 Segitségnyujtas személyre szabott vide6 prezentacidval, eseti dijon és egyedi megallapodas
alapjan;

3.10 Szolgaltaté idében korlatlan és dijmentes szolgaltatast nyujt Igénylének az alabbi
tevékenységekben:

3.10.1. WordPress rendszermag frissitése

3.10.2. WordPress bévitmények frissitése

3.10.3. Weboldal virusmentesitése

3.10.4. Feltort webhely helyreallitasa

3.10.5. Napi biztonsagi mentés

3.10.6. Biztonsagi mentésbdl torténd visszaallitas - maximum 89 napig visszamendleg.

4. GARANCIA

4.1 A Szolgaltaté teljes kor( garanciat nyujt szolgaltatasira. Az elvégzett médositasi
munkalatokhoz kapcsolhat6 esetleges el6forduld hibat maximum 3 munkanapon bell
kijavitja.

4.2 A Szolgaltatd a karbantartott webhelyen mas adminisztratori fiokkal rendelkezé személy altal
okozott hibara nem vallal garanciat. Mas adminisztrator altal okozott hiba javitasa nem
dijmentes.

5. DiJAK, DIJFIZETES



5.1 A Szolgaltaté kedvezményes havidijat nydjt a hosszutavon elkotelez6dd Igényldnek.
Hosszutavon elkotelez6dott Igényldnek minésul aki legalabb 12 hénapra igényel weboldal
karbantartasi szolgaltatast.

5.2 Aszolgaltatas negyedéves dija: 75.000 forint / domain

5.3 Egész évre torténd dijmegfizetés esetén tovabbi 2 hdnap dijmenetes karbantartas jar.

5.4 Szolgaltatoé a havi ,dijmentes id6kereten” (3.8 pont) tuli karbantartasi id6t minden megkezdett
Ora alapjan havonta egyszer kiszamlazza Igényl6 részére.

5.4.1. A ,dijmentes id8kereten” tuli érabér 12.000 forint. Ebbe bele tartozik az Ugy kapcsan az
elektronikus levelezésre forditott id6 is.

5.4.2. Munkaszuneti napon (pl.: hétvége; Gnnepnap) az Igényld altal Szolgaltatotol kért feladat
elvégzésének dradija 16.000 forint. Elszamolasa: megkezdett érak alapjan.

5.5 ASzolgaltato banki atutalasos szamla kiegyenlitési médot és bankkartyas kiegyenlitési
modot fogad.

5.6 A Szolgaltato 8 napos fizetési hataridejli szamlat allit ki. Igényl§ ezt elfogadja és hataridén
belll teljesiti azt.

5.7 Adijfizetési hatralék felhalmozasat a Szolgaltatd nem fogadja el hallgatélagos szolgaltatas
lemondasnak.

5.7.1. A hatralék felhalmozasa esetén a dijfizetési kdtelezettség tovabbra is fennall.

6. AZ IGENYLO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

6.1 Akarbantartand6 weboldal hozzaférési adatait atadja a Szolgaltatonak, mely tartalmazza: a
weboldal adatbazisanak, webtarhelyének és honlapjanak adminisztracios feltleti
elérhet6ségét.

6.2 A weboldal hozzaférési adatait elektronikus formaban kuldi meg Szolgaltatonak, melyhez a
Szolgaltato Grlapot biztosit.

6.2.1. Ezen hozzaférési adatok elkuldése el6tt meggy8z86dik azok valédisagarol és
id6szerlsegeérol.

6.2.2. A hozzaférési adatokban bekdvetkezé valtozasokrol 48 6ran belil e-mailben
értesiti a Szolgaltatoét.
legfels6bb szint(i jogosultsagat at nem allitja a szolgaltatas ideje alatt.

6.2.4. Az Igényld jelen szerz6déssel WordPress technikai karbantartasi szolgaltatast vesz
igénybe, mely az Igényl8 valasztasa alapjan negyed-, fél- vagy éves Utemezés(
dijfizetésre kotelezi 6t.

6.2.5. Kiegyenlitettnek min&sul az a szamla melynek teljes 6sszege beérkezett a Szolgaltato
szamlajara.

6.2.5.1. 15 napon tuli kiegyenlitett szamla esetén Szolgaltatonak lehet6sége van azonnali
hatallyal és egyoldaltan felbontani a Szerz6dést, mely a szolgaltatasnyujtas végét
jelenti.

6.2.6. Igényl6 a Szolgaltatoval torténé kommunikaciét kizarélag elektronikus levélben (azaz
e-mailben) eszkozoli.

7. A SZOLGALTATAS LEMONDASA



7.1 A felek kozott a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozd jogviszony megsziinhet:
7.1.1.Barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinése esetén, illetve maganszemély esetében annak
halalaval;
7.1.2.vagy a felek k6z6s megegyezésével;
7.1.3.vagy felmondassal;
7.1.4.A felek 15 napos felmondasi id6ben allapodnak meg. Ez aldl kivétel: a 6.2.5.1 pont alapjan
megvalosuld szerz6désbontas esete.
7.1.5.A szolgaltatas lemondasa kizarolag irasban és e-mailben (elektronikusan) lehetséges
mindkét fél részérol.
7.1.6.A felmondasi id6 leteltét kdvetd munkanapon a Szolgaltatd az Igényl6tdl kapott
hozzaférési adatokat véglegesen torli.
7.1.6.1. 1gényld részérdl torténd felmondas esetén: Igényld tudomasul veszi, hogy a
szolgaltatas lemondasakor nem kap visszatéritést a felmondas idépontjaig
befizetett dijbdl.
7.1.6.2. 1gényld részérdl torténd felmondas esetén: A Szolgaltato kizardlag az altala
visszaigazolt, olvasott és jovahagyott elektronikus levelet tud elfogadni hiteles
szolgaltatas lemondasnak, mely tartalmazza a felmondas okat is.
7.1.6.3. A szolgaltatas lemondasaval Igényl6 tudomasul veszi, hogy a karbantartasi
szolgaltatas ala vont honlapjanak 6sszes biztonsagi mentése (elmult 89 nap) a
tovabbiakban nem lesznek elérhet6ek sem visszaallithatoak!
7.1.6.4. 1gényld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltat6 altal biztositott garancia
érvényét veszti, mert az Igényld weboldala mar a Szolgaltaté felugyelete nélkul
uzemel tovabb. Az esetlegesen meglévé weboldal hibak kijavitasara Szolgaltatot
nem kotelezheti.

8. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben (ASZF) nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar
Polgari Torvénykonyv, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (Il. 26.) Kormany rendelet az iranyadok.

Szolgaltato: Fekete Laszl6 Jozsef ev.

A szolgaltatd székhelye: 6781 Domaszék, Arany Janos u. 32.
Addszam: 67293043-1-26

Nyilvantartasi szam: 50008773

Weboldal: https://pixelmarketing.hu

Elektronikus levelezési cim: fekete (pont) laszlo @ pixelmarketing.hu

Kamarai tagsag: Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Utolsé médositas: 2024. aprilis 24.



